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CAPITULOI|
AMBITO

Artigo 19
(APLICACAO)

O conteudo do presente regulamento abrange todas e quaisquer acdes de Formacao Profissional Concebidas,
Desenvolvidas e Executadas pela PD CONSULT ACADEMY nas formagdes a distancia.

CAPITULO Il
ABRANGENCIA

Artigo 2¢
(Estrutura)

O Regulamento tem por objeto o estabelecimento das normas reguladoras relativas a:

= [ntervenientes na formacao;

=  Estrutura da Entidade Formadora;

=  Divulgacao;

= |nscricdo e selecdo dos participantes;

= Condicdes de Elegibilidade na formacao cofinanciada;
= Local de Formacdo, Horarios e Material;

=  Formas e Métodos de selecdo dos formandos;

= Contrato de formacao;

= Regime de Pagamentos e politicas de devolugdes e isen¢bes;
= Caso dos Cursos Cofinanciados;

= |nterrupgdo da frequéncia por parte dos formandos;
= |nterrupgdo da agdo ou curso e repeticdo;

= Direitos e deveres dos formandos;

= Avaliagdo dos Cursos a distancia;

= Certificagdo da formagao;

= Sugestdes, Queixas e reclamagoes;

=  Protegdo e tratamento dos dados pessoais;

= Disposi¢Oes Finais;
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CAPITULO Il
INTRVENIENTES DA FORMACAO

Artigo 3¢
(Descricdo)

1. Osintervenientes diretos na formacao a distancia da PD Consult Academy s3o:

a) Gestor da Formacao;

b) Coordenador Pedagdgico;

c) Gestor da plataforma tecnolégica e aplicativos de suporte ao ambiente virtual de
aprendizagem;

d) E-Formador - Tutor;

e) Formandos.

2. Todos na equipa pedagdgica tém o dever de:

a) Reconhecer e respeitar as diferencas dos formandos e demais membros da comunidade
formativa, nomeadamente culturais e étnicas, valorizando os diferentes saberes e culturas e
combatendo processos de exclusdo e discriminacgao;

b) Colaborar com todos os intervenientes no processo formativo, favorecendo a criacdo e o
desenvolvimento de relacdes de respeito mutuo, especialmente entre formadores, formandos
e pessoal de apoio;

c) Respeitar a natureza confidencial da informacdo relativa aos formandos;

d) Atualizar e aperfeicoar os seus conhecimentos, capacidades e competéncias, numa perspetiva
de desenvolvimento pessoal e profissional;

e) Empenhar-se nas a¢Ges de formacdo em que participa.

3. Paraalém de usufruir de direitos comuns, toda a restante equipa pedagdgica tem direito a emitir
recomendagdes no ambito da andlise critica da formacao.

CAPITULO IV
ESTRUTURA DA ENTIDADE FORMATIVA

Artigo 4°
(Responsabilidades)

S3o responsabilidades do:
1. Gestor da Formagdo:

a) Assegurar a organizacgdo e gestdo integral dos programas de formacao profissional a
distancia; e

b) Coordenar e apoiar os membros da equipa técnico- pedagdgica, com quem trabalha em
estreita articulagao.

2. Coordenador Pedagdgico:
a) Assegurar o acompanhamento pedagdgico dos cursos e acdes de formacdo profissional e a
articulagdo com toda a equipa técnico-pedagdgica para garantir o bom funcionamento das
atividades formativas e do processo de ensino e aprendizagem;
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b)
c)

d)

Orientar o processo formativo;

Apresentar propostas de melhoria e reajuste do processo de ensino e aprendizagem, caso
necessario, com base nos resultados da avaliacdo de cada mddulo formativo; e
Desempenhar qualquer outra fungao relacionada com a formacao profissional a distancia
gue seja incumbido pela direcdo da entidade formadora.

3. Gestor da Plataforma Tecnoldgica:

a)
b)

)
E-formador-tutor:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)
h)
i)
)
k)
1)

Garantir a gestdo, configuracdo e assisténcia da plataforma para o seu correto funcionamento;
Organizar a logistica necessdria ao funcionamento dos cursos e garantir a disponibiliza¢cdo de
conteldos e a utilizacdo de materiais didaticos diversos, em suportes escrito, audio, video,
informatico ou multimédia;

Proceder a gestdao e acompanhamento dos utilizadores da plataforma de formacdo a distancia;
Dar apoio aos formadores e formandos no desenvolvimento das acdes de formacao;
Atendimento Permanente;

Assegurar o atendimento diario, presencial, telefonico, e ainda via correio eletrénico, durante
o horario de atendimento estabelecido;

Responder a qualquer solicitacdo do publico que pretenda contactar com a PD Consult
Academy, ou remeter para quem de direito, no caso de ndo estar em condicdes de dar
resposta;

Representar a imagem da PD Consult Academy, respondendo pela atividade da mesma junto
do publico;

Colaborar na execugdo de tarefas administrativas relativas a atividade de formacao (rece¢do
de contactos, organizacdo de dossiers técnico-pedagdgicos das acbes de formacao,
tratamento estatistico de respostas a questionarios de avaliacdo, entre outras);

Colaborar na execucgao de tarefas logisticas inerentes a atividade formativa.

Planear e executar as sessdes de formacao;

Conceber planos de sessdo e atividades pedagdgicas;

Monitorizar o desenvolvimento da formacgao, reportando todas as questdes pertinentes a
Coordenagao de Formacgao;

Cumprir o hordrio estabelecido bem como o ndmero total de horas previstas para o evento
formativo;

Cumprir na integra o conteldo programatico planeado para o evento formativo;

Esclarecer junto dos formandos quaisquer quest&es colocadas no ambito das temdticas
tratadas no evento formativo;

Disponibilizar aos formandos toda a documentagdo (manuais ou outra) prevista nas condigdes
de participagao;

Controlar a assiduidade e pontualidade dos formandos, através da ficha de presengas;
Criagdo e atualizacao toda a documentagao de suporte a formacgao;

Proceder a avaliacdo global do evento formativo através do questionario de avaliagao da acdo
formativa do formador;

Conceber mecanismos de avaliagdo, implementa-los e corrigi-los;

Cumprimento de todos os procedimentos relacionados com a Certificacdo pela DGEFPEP e
pela PD Consult Academy.
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5. Formandos:

a) Assiduidade e pontualidade nas sessdes sincronas;

b) Cumprir todas as atividades propostas nos tempos definidos para as sessdes assincronas,

nos termos a definir no regulamento interno da entidade formadora

c¢) Terminar o curso ou acdo de formacao profissional até ao ultimo dia previsto no calendario
previamente estabelecido;

d) Participar ativamente em todos os chats, féruns e video/audioconferéncias que venham a ter
lugar no ambito do curso;

e) Utilizar a conta de correio eletrénico indicado no momento da inscrigdao nas comunica¢des com
a entidade formadora e o e-formador-tutor

f) E, no prazo e com a regularidade fixada pela entidade PD Consult Academy, as propinas
devidas;

g) Zelar pela conservagdo, boa utilizacdo e gestao da plataforma.

CAPITULOV
DIVULGACAO

Artigo 5¢
(Regulamento)

A PD Consult Academy recorre aos seguintes meios para divulgar a atividade formativa:

a) Em suporte digital, através do seu site https://pdconsultacademy.online/moodle/ com,
permitindo divulgar o catdlogo de cursos com referéncias aos objetivos, pré-requisitos,
programa, duracdo, metodologia e calendarizacdo das a¢des de formacao;

b) Em suporte papel, com as indicacdes referidas na alinea anterior;

c) Em suporte digital, através de e-mailing;

d) Através das diferentes redes sociais;

e) Via participacdo em eventos que considere relevantes;

f) Outras iniciativas de promocdo PD Consult Academy.

CAPITULO VI
FORMA E METODO DE INSCRICAO E SELECAO

Artigo 6¢
(Candidatura e Inscrigdo)

1. A solicitacdo de formagdo ou intengdo de candidatura a qualquer acdo de formacgdo a ser organizada e/ou
assessorada pela PD Consult Academy, deve ser efetuada pela empresa ou pelo candidato, mediante o
preenchimento de uma ficha de inscrigdo/ solicitacdo, onde devem constar os dados da empresa e pelos
candidatos os dados pessoais e profissionais, a identificacdo da agdo a que se candidata e os meios
preferenciais de contacto.

a) Decorrente do paragrafo anterior, poderdo os candidatos formalizar a sua inscricdo
presencialmente, via email ou através de inscricdo on-line.

b) A confirmacdo da vaga é feita por ordem de aceitacdo das inscri¢cGes definitivas e em funcdo dos
requisitos definidos para cada evento (as inscriges sé sdo consideradas definitivas apds a analise
das condicGes de elegibilidade, dados pessoais obrigatérios, e da validacdo do respetivo
pagamento).
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Artigo 7¢
(CondigGes de Elegibilidade na Formagdo Cofinanciada)

1. Nos casos de formacgao cofinanciada, poderao, ainda, ser solicitados outros documentos que sejam exigidos
pelo programa de co-financiamento, nomeadamente:
a) Ativos empregados: declaracdes comprovativas de situagdo profissional ou de atividade
profissional da entidade patronal;
b) Ativos desempregados: declara¢do do Centro de Emprego e histérico de descontos;
c) Candidatos a procura do primeiro emprego: declara¢do de honra.

Artigo 8¢
(Forma e Método de Selecdo de Formandos)

1. Nas formagGes promovidas pela PD CONSULT ACADEMY, a sele¢do dos formandos é feita da seguinte forma:

a) Analise dos requisitos imprescindiveis (condi¢bes de elegibilidade: habilitacbes, por exemplo);
b) Analise da informacdo constante no curriculum vitae ou questionario de selegdo;

c) Ordem de inscrigdo;

d) Oscandidatos que ndo reunirem os requisitos imprescindiveis s3o0 automaticamente excluidos.

2. No caso de formacdo cofinanciada, apds a rececdo das inscricdes dos candidatos, sera feito uma triagem
das candidaturas visando a verificagdo da elegibilidade das mesmas face aos requisitos legais. O conjunto
de inscrigOes elegiveis sdo objeto de analise e selecao.

3. Como resultado do processo de sele¢do, nos casos em que tal se aplique, é elaborada uma listagem com
a hierarquizacdo das candidaturas, a lista de formandos selecionados para a frequéncia da acdo e a lista de
suplentes no caso de eventuais desisténcias.

4. Os candidatos ndo selecionados poderdo sempre obter informagdes sobre os motivos da sua ndo selecado.
Poderdo ainda, se assim o entenderem, apresentar quaisquer reclamacgdes que julguem pertinentes, orais
ou por escritos, ao Responsavel de Formacgdo, o qual devera pronunciar-se em tempo Util, isto é, antes do
inicio da a¢do de formagao.

5. O processo de sele¢do de formandos dar-se-a por completo com a assinatura de um contrato de formagao,
entre o formando selecionado e a PD CONSULT ACADEMY, onde estdo determinadas todas as condi¢des de
participagdo nas atividades formativas.

Artigo 9¢
(Forma e Método de Seleg¢do de Formador)

1. A PD Consult Academy, em virtude do desenvolvimento da sua atividade formativa e de consultoria,
dispée de uma bolsa de formadores, que é permanentemente atualizada, através da publica¢do de
anuncios, de candidaturas espontaneas, ou ainda, através do recurso a entidades ligadas a investigacao,
experimentacao e ensino.

2. Todos os interessados em integrar a Bolsa de Formadores da PD Consult Academy deverdo apresentar,
por via de submissdo online ou correio eletréonico, o Curriculum atualizado, Cépia do Certificado de
Formacado Inicial de Formadores, e outros que se mostrem necessarios ao desenvolvimento da acdo.

3. APD Consult Academy, assume como preferencial a selecdo de formadores com o seguinte perfil:

Pag. 7/ 14



Regulamento de formagao PD CONSULT ACADEMY

a) Formacdo cientifica, técnica, tecnoldgica e pratica, que implica a posse de qualificagcdo de nivel
igual ou superior ao nivel de saida dos formandos nos dominios em que desenvolve a formacéo;

b) Competéncias pedagdgicas e forte motivacdo pedagogica e capacidades de orientacdo
desenvolvimento dos formandos para o alcance dos objetivos da formacao.

c) Aptidado psicossocial, no sentido de desenvolver, designadamente, o espirito de cooperacao, a
facilidade de comunicacao e relacionamento, a flexibilidade, a tolerancia e a capacidade de auto
e heterocritica, bem como a assuncdo das func¢des cultural, social e econémica da formacgao;

4. O candidato que ndo reunir os requisitos imprescindiveis é automaticamente excluido;
5. Para aselegdo de novos formadores é utilizada a seguinte metodologia:

a) Analise curricular;
b) Entrevista pessoal de selecdo, a realizar pelo Responsdvel de Formacgdo, para afericdo da
conformidade das caracteristicas pessoais com o perfil pretendido.

CAPITULO VI
LOCAL DE FORMACAO, FORMAGCAO A DISTANCIA HORARIOS E MATERIAL

Artigo 109
(Discricdo)

1. O local da formacdo serd indicado pela PD Consult Academy, ficando a constar do contrato de formacao
a celebrar com o formando, a ndo ser que se trate de uma formacao sem inscricdes abertas ao publico
em geral.

2. Adefinicdo do cronograma da formacao e horarios das sessoes de formacao cabe a PD Consult Academy.

3. Eventuais e necessarias altera¢des do local da formacgdo ou do cronograma inicial serdo atempadamente
comunicadas ao formando pelos servicos PD Consult Academy, por sms e/ou email e/ou telefone.

4. O material pedagégico referente a formacdo constard dos manuais ou outros documentos de apoio a
formacdo que sejam disponibilizados aos formandos, sendo que a sua distribuicdo serd, sempre que
possivel em suporte eletrénico. Nos restantes casos, o material serd disponibilizado em suporte papel.

5. A formacdo a distancia sera realizada com recurso a plataforma de b-learning da PD Consult Academy,
de acordo com o respetivo regulamento de funcionamento, onde sdo definidas as regras,
designadamente, no que respeita a:

a) Registo e condig¢Ges de acesso e utilizagdo da plataforma;

b) Politica de privacidade e dados pessoais dos utilizadores;

c) Direitos de propriedade intelectual;

d) Regras de conduta e responsabilidades do utilizador, designadamente no que respeita a
disponibilizagdo de conteudos na plataforma;

e) Suspensdo e encerramento da plataforma.

6. Os cursos de formagdo a distancia podem funcionar regime de b-learning, com sessdes sincronas
(componente da formagdo em que os tempos de interven¢do de formando e formador, ainda que
mediados por um determinado processo ou tecnologia, sdo de ocorréncia simultdnea) ou assincronas.

7. (componente da formagdo em que os tempos de intervencdo de formando e formador, mediados por
um determinado processo ou tecnologia, sdo de ocorréncia desfasada temporalmente), ou de blended
learning, que conjuga sessGes presenciais conjuntas e sessGes ndo presenciais online, sincronas ou
assincronas.

8. Nas sessOes sincronas a comunicacdo e colaboragdo é estabelecida em tempo real, designadamente,
através de chat, audioconferéncia, Webconferéncia, ou partilha de aplica¢des.
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9.

Nas sessGes assincronas a comunicagdo e a colaboracdo sdo estabelecidas sem simultaneidade de tempo,
permitindo aos utilizadores do sistema interagir de acordo com o seu prdéprio ritmo e calendario,
designadamente, através do correio eletrénico ou outras ferramentas de colaboracao, de testes, de
trabalhos e/ou outros tipos de avaliacdo.

CAPITULO VIII
CONTRATO DE FORMACAO

Artigo 11¢°
(Descricdo)

O contrato de formacdo devera ser assinado pelo representante PD Consult Academy e pelo formando ou
pelo seu representante legal, quando este for menor.

O contrato de formagdo caduca com a conclusdo da acdo de formacgao a que diz respeito, e ndo da origem
a relagdes de trabalho entre os seus signatarios.

O contrato de formacdo podera ter variacées, dependendo da acao formativa a que respeite.

CAPITULO IX
REGIME DE PAGAMENTOS E POLITICA DE DEVOLUCOES E ISENCOES

Artigo 129
(Caso de Cursos ndo Financiados)

Aplica-se ao formando o regime de pagamentos e politica de devolucdo e isen¢des ao estabelecido pela pD
CONSULT ACADEMY, ou as seguintes regras:

1.

O Formando ou Empresa que contrata os servicos de formacdo da PD CONSULT ACADEMY pagara a sua
inscricdo de acordo com a tabela divulgada no ato da inscrigao.

O pagamento devera ser feito em dinheiro, cheque ou transferéncia bancaria a ordem da PD CONSULT
ACADEMY, para a conta com o NIB que serd distribuido, no ato da inscricdo, de modo que esta seja validada.
No caso de emissdo de cheque, a boa cobranca devera ser comprovada até 3 dias antes do inicio do curso,
sob pena de ndo lhe ser permitido frequentar o curso.

Todo o formando inscrito que pretenda desistir antes do arranque do curso, e pretenda ser reembolsado
do pagamento ja efetuado, devera avisar a PD CONSULT ACADEMY por escrito, até 10 dias antes da data de
inicio do curso, a sua intengao de ndo frequentar o curso.

Todos os cancelamentos recebidos, no decurso do prazo indicado no ponto n24 deste artigo, estarao
sujeitos a uma retengao de 25% do pagamento.

As desisténcias, apos inicio do curso, nao dao direito a qualquer devolugdo de pagamento de inscrigdo.
Em caso de adiamento de curso solicitado pelo formando ndo havera lugar a devolugdo de pagamentos
ja efetuados.

Caso os cursos nao tenham o n.2 minimo de inscri¢des, a PD CONSULT ACADEMY reserva para si o direito de
proceder a respetiva anulagdo ou adiamento, sendo responsavel pela devolugao de quantias ja pagas.

Artigo 132
(Casos de Cursos Cofinanciados)

Por norma, a participacdo em acgGes cofinanciadas é gratuita ndo havendo lugar a pagamento de taxas,
joias ou mensalidades.

Nas ac¢Oes cofinanciadas podera haver lugar ao pagamento de apoios a formandos, mediante as
condicOes de aprovacgao por parte da Unidade de Gestao.

O pagamento das subvengdes a que tém direito varia em func¢do da duracdo da acdo;

Nas outras situagdes, o pagamento sera efetuado numa cadéncia mensal. Para o efeito, compete ao
formando disponibilizar um NIB valido para efeitos de transferéncia bancaria.
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CAPITULO XI
INTERRUPCAO DA FREQUENCIA POR PARTE DO FORMANDO

Artigo 14°
(Interrupcdo da Frequéncia por parte do Formando)

Aplicam-se a seguinte regra:

1. A desisténcia do formando por motivo de for¢ca maior considerada vélida pelo coordenador do curso /
acdo dara prioridade ao mesmo de frequentar o préximo curso ou agao similar mediante o pagamento
de uma taxa.

Artigo 15¢
(Interrupcdo da Acdo ou Curso e Repeticdo)

Aplicam-se as seguintes regras:

1. Se, por razbes de forca maior e alheias a vontade da PD CONSULT ACADEMY, a acdo tiver de ser
interrompida, serdo os formandos avisados das razdes. Serdo envidados todos os esforcos para permitir a
repeticdo da acao.

CAPITULO Xl
DIREITOS DOS FORMANDOS

Artigo 16°
(Descricao)

Nos termos do presente regulamento o formando tem direito a:

a)
b)

c)

k)

Frequentar o curso de acordo com os objetivos, programa e calendario previamente estabelecidos
pela entidade formadora;

Aceder aos conteldos e material didatico de estudos que devem ser disponibilizados no ambiente
virtual de aprendizagem pela entidade formadora;

Interagir com o e-formador-tutor ou seus pares nos momentos que lhe sejam mais convenientes
para suprir dividas e avangar no processo, de acordo com as aprendizagens exigidas em cada
maddulo formativo;

Publicar no sistema de gestao da aprendizagem os trabalhos realizados;

Apresentar, junto do servigo central responsavel pelo setor da formagao profissional, quaisquer
reclamagdes relativamente a entidade formadora que violem os seus direitos estabelecidos na lei
e no regulamento interno.

Participar na agao de formagdo, de acordo com os programas estabelecidos;

Ser integrado num ambiente de formacgao ajustado ao perfil profissional visado;

Receber no final da formagdo, um certificado comprovativo da frequéncia ou aproveitamento;
Receber informacdo e orientagdo para melhor desempenho da sua atividade profissional;

Aceder ao processo individual o qual inclui todos os factos relevantes ocorridos durante a sua
formacdo, designadamente, data de inicio e fim da formacdo, resultados das provas, faltas
injustificadas e sancGes aplicadas;

Ver respeitada a confidencialidade dos elementos constantes do seu Processo Individual.
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CAPITULOXI
AVALIACAO DOS CURSOS A DISTANCIA

Artigo 179
(Avaliagdo)

As acbes de Formacao deverdo ser alvo de avaliacdo diagndstica, formativa e sumativa, quando aplicavel.
1. Aopcdo relativa ao modelo de avaliacdo a adotar serd tomada com base nos objetivos gerais e especificos
da agdo/Curso, nos seus conteudos, na sua forma de organizacdo e na sua duracdo.
2. No final de cada a¢do e a cada Formando, sera atribuida uma nota que resultara, em fungao da ac¢do, da
conjugacao dos seguintes parametros:

a) Classificagcdo obtida em teste de avaliagdo e/ou em exercicios especificos;
b) Resultados alcangados em trabalhos individuais e de grupo;
c) Capacidade de aquisi¢cdo de conhecimentos/competéncias;
d) Interesse demonstrado;
e) Participacdo;
f) Cooperacdo em atividades de grupo;
g) Assiduidade e pontualidade.
e ainda:
3. Participagdo no Férum de Discussdo exclusivamente no caso de cursos / modulos a distancia
4. A avaliacdo final do formando, baseia-se nas classificacdes obtidas em todos os médulos que
constituem o programa.
5. No final da a¢do o formando tera direito, consoante o tipo de avaliacdo, a:
a) Certificado de formacdo profissional;
b) Certificado de frequéncia de formagao profissional.

Artigo 18¢
(Avaliacdo dos cursos a Distancia)

Nos cursos de formacdo a distancia, para além do disposto na legislacdo Nacional em vigor, aplicam-se as
seguintes regras:
1. A data de entrega das atividades é definida em cronograma e antes do arranque do curso e deve
ser respeitada;
2. Quando o formando ndo cumprir o prazo estabelecido, este deve ser penalizado ficando ao critério
do formador a penalizagdo a atribuir, devidamente formalizada por escrito. A penalizagdo é
aplicada sobre a nota final do médulo;
3. Apds a data-limite de entrega das atividades definida no cronograma do curso, continua a ser
possivel submeter as mesmas num prazo maximo de 10 dias (seguidos);
4. Apos esse prazo, o formando ndo poderd concluir o curso, pelo que deverd frequentar uma nova
acao;
5. Esta situagdo pode ser colmatada mediante apresentagdo de justificagdo valida e posterior
aprovacdo da coordenagao do curso.

CAPITULO XIII
CERTIFICACAO DO CURSO

Artigo 19¢
(Certificacdo)

No final do evento, aos formandos sera emitido um Certificado de Formacao Profissional, quando tal se aplique,
de acordo com a Legislagcdao em vigor.
1. Aemissdo do certificado podera ser recusada se:
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a) O formando ndo preencher previamente o questionario digital de avaliacdo;

b) O formando tiver uma assiduidade inferior a 80% (oitenta por cento) da carga
horaria total prevista para o evento;

c) Se se verificar que a informacdes fornecidas pelo Formando sao falsas;

d) Na circunstancia do Formando revelar a ndao aquisicdo dos conhecimentos e

incumprimentos dos objetivos propostos, mediante a emissdo de parecer escrito,
justificativo e fundamentado pelo Formador titular.

2. A taxa de assiduidade supramencionada pode sofrer variagdes consoante o evento, podendo existir
eventos em que a taxa de assiduidade seja superior ou inferior a 80% (oitenta por cento).

CAPITULO XIV
PROCEDIMENTOS NO REGISTO DE OCORRENCIA: SUGESTOES, QUEIXAS E RECLAMACOES

Artigo 20¢
(Forma e Método)

A melhoria continua do Processo formativo é parte integrante da Politica da Qualidade da PD CONSULT ACADEMY.
Neste sentido, promove-se o0 acompanhamento da satisfacdo do cliente, dando-se importancia a recolha, andlise
e tratamento da opinido emitidas pelos formandos.

1. S3o consideradas queixas - ou reclamacdes - todas as expressées de descontentamento que resultem
de atitudes, atuacdes, procedimentos, condi¢des logisticas ou materiais que violem as normas e regras
definidas e acordadas e/ou coloquem em causa a aprendizagem ou atentem contra a dignidade e os
direitos de qualquer das pessoas ou entidades envolvidas no processo formativo.

2. As queixas ou reclamagdes poderdo ser comunicadas/apresentadas por Formandos, formadores ou
outros intervenientes no processo formativo, oralmente ou por escrito.

3. Sugestdes ou reclamacbes podem ser diretamente apresentadas ao Responsavel da Formacao, através
do nosso correio eletrénico para o endereco, por correio postal, ou presencialmente na sede da
empresa, recorrendo aos meios disponibilizados pela PD CONSULT ACADEMY.

4. Todas as sugestOes e reclamacOes serdo apreciadas pelo Responsavel de Formacdo, e do resultado
serd dado conhecimento, com a devida fundamentacdo aos envolvidos, num prazo maximo de 15 dias
Uteis.

5. Todas as reclamaces serdo aceites pela Coordenacdo Pedagdgica, até ao prazo de 15 dias, contados
a partir do dia seguinte a ocorréncia.

CAPITULO XV
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Artigo 21 @
(Tratamento de Dados Pessoais)

1. Os dados pessoais constantes da ficha de inscricdo ou outros documentos relativos a formagao, serdo
processados informaticamente pela PD CONSULT ACADEMY, garantindo-se a estrita confidencialidade no seu
tratamento.

2. Nos termos legais, assegurar-se-a que a informacdo constante desses dados ndo seja partilhada com
terceiros e seja utilizada apenas, e mediante autorizacdo do/a formando/a no ato de inscri¢do.

3. Serdo utilizados, para os fins diretamente relacionados com o (s) curso (s) em que o/a formando/a se
inscreve, respeitando o direito dos/as formandos/as a protecdo dos seus dados pessoais.

4. So6 os participantes do curso tém acesso as mensagens partilhadas nos foruns de discussdo. Pede-se aos
formandos para que nao revelem estas mensagens a alguém que ndo seja participante do curso.
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CAPITULO XVI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 229
(DisposigGes Finais)

1. Este Regulamento é sujeito a altera¢des que podem ser devidas a publicagdo de novas leis, portarias ou
regulamentos, considerando-se, neste caso, como fazendo parte do presente regulamento a partir da
sua entrada em vigor.

2. Qualquer alteragdo introduzida a este regulamento, para além do indicado no primeiro ponto, serd
registada como Edicdo e Revisdo sequencial com indicacdo da data da mesma em rodapé de todas as
paginas, mantendo-se este registo atualizado.

Artigo 23¢
(Interpretacdo e Acesso)

1. Quaisquer duvidas de interpretacdo ao atual regulamento sdo resolvidas pela Administracdo da PD
CONSULT ACADEMY.

2. Esteregulamento estd disponivel para consulta nos servicos administrativos e na plataforma de formacao
a distancia da PD CONSULT ACADEMY e é divulgado a todos os intervenientes na Formacgao.
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